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Prime de pratique intégrée 2018

1. Consentement éclairé > 25% des DMG.

2. SUMeHR > 25% des DMG.

3. Au 2ème semestre : Recip-e > 25% des prescriptions.

4. Au 2ème semestre : Chapitre IV par MyCareNet > 50% des chapitres IV totaux.

5. Facturation par eFact > 25% des facturations totales.

6. DMG par e-DMG.

7. Au 2ème semestre : Schémas de médication > 5 créations ou adaptations.

8. Au 2ème semestre : CEBAM evidence linker > 5 fois.

9. Au 2ème semestre : e-Attest > 5% des attestations de soins totales.

10. MyHandicap > 3 fois.
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Le « bon » SUMeHR de l’enfant

[+]  Données administratives du patient

[+]  Date de création du SUMeHR

[+]  Auteur du SUMeHR

[+]  Dépositaire du DMG

[+]  Personnes de contact

[+]  Prestataires de soins de contact

[+]  Risques sociaux

[+]  Volontés du patient

[+]  Allergies & Intolérances médicamenteuses 

[+]  Facteurs de risques

[+]  Problèmes actuels du patient (et/ou diagnostics) 

[+]  Antécédents

[+]  Médication active du patient

[+]  Vaccins administrés

= Automatique
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[+]  Auteur du SUMeHR

[+]  Dépositaire du DMG

[+]  Personnes de contact

[+]  Prestataires de soins de contact

[+]  Risques sociaux

[+]  Volontés du patient

[+]  Allergies & Intolérances médicamenteuses 

[+]  Facteurs de risques

[+]  Problèmes actuels du patient (et/ou diagnostics) 

[+]  Antécédents

[+]  Médication active du patient

[+]  Vaccins administrés

Le « bon » SUMeHR de l’adulte

= Automatique

= Automatique
(si prescription informatique)
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Prime de pratique intégrée en fonction de la réalisation de 
ces 10 critères en 2018

Nombre de critères réalisés Prime annuelle (€)

Informatisé avec utilisation d’un DMI labellisé 1000

DMI et ≤ 5/10 critères en 2018 (≤ 4/7 si Maison Médicale Forfait) 1000

DMI et ≥ 6/10 critères en 2018 (≥ 5/7 si Maison Médicale Forfait) 3500

DMI et ≥ 7/10 critères en 2018 (≥ 6/7 si Maison Médicale Forfait) 4500

DMI et ≥ 8/10 critères en 2018 (= 7/7 si Maison Médicale Forfait) 6000
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1.   Facturation

A) eFact vs eAttest
B) Corrections
C) Comptabilité

2. Recip-e

A) Définition
B) Notification
C) Annulation
D) GDPR
E) Chapitre IV

3.    Nouveautés CareConnect

A) Version 3.8
B) Version 3.9

4.   Trucs et astuces
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Paramétrage:
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1. Tarification

A) eFact vs eAttest

• Définition

 eFact : Facturation électronique pour patients tiers payant

 eAttest : Facturation électronique pour patients non tiers payant

• Principe

 eFact

Le médecin envoie l’attestation électroniquement

Le patient paie le ticket modérateur

La mutualité paie le complément au médecin

 eAttest

Le médecin envoie l’attestation électroniquement

Le patient paie la totalité de la consultation

La mutualité rembourse le patientCopyright e-santewallonie  Tous droits réservés
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eFact

• Configurez d’abord eFact via les paramètres

• Réalisez ensuite un nouveau contact

• Cochez la case « eFact » en bas de l’écran

• Clôturez la consultation

• L’attestation électronique s’affiche avant envoi

- Vous pouvez antidater la consultation

- eFact n’est pas obligatoire

- Si vous changez de n° de compte, adaptez-le 
directement via les paramètres

- CareConnect cochera automatiquement la case 
si le patient est tiers payantCopyright e-santewallonie  Tous droits réservés
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eFact

• Avant envoi de l’attestation

 Ajoutez ou modifiez éventuellement un code de nomenclature

 Vérifiez qu’eTar soit bien à jour 

 Indiquez le ticket modérateur perçu

 Sauvegardez pour envoyer l’attestation

- Les attestations sont envoyées automatiquement 1fois par semaine

- Il est donc toujours possible de modifier ou supprimer l’attestation

- Si vous n’êtes pas conventionné, cliquez sur le montant (25,43) et indiquez 
votre propre tarif
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eAttest

• Configurez d’abord eAttest via les paramètres

• Réalisez ensuite un nouveau contact

• Cochez la case « eAttest » en bas de l’écran

• Clôturez la consultation

• L’attestation électronique s’affiche avant envoi

- Vous ne pouvez pas antidater la consultation

- eAttest n’est pas obligatoire

- CareConnect cochera automatiquement la case si le patient 
n’est pas tiers payant
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eAttest

• Avant envoi de l’attestation

 Ajoutez ou modifiez éventuellement un code de nomenclature

 Indiquez le montant payé par le patient

 Sauvegardez pour envoyer l’attestation

- Les attestations sont envoyées directement

- Il n’est donc plus possible de modifier l’attestation

- Si vous n’êtes pas conventionné, cliquez sur le montant et indiquez votre propre tarif.
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1. B) Corrections

 Attestations eFact refusées

• Sous « Tarification – Refusé »

• Cliquez sur le « i » à droite de l’attestation 

• Consultez alors le motif du refus 

• Supprimez l’attestation en cliquant sur la corbeille

• Créer une nouvelle attestation

• Motifs de refus possibles :

• Vos données sont incorrectes, tel que l’IBAN

• eTar n’était pas à jour lors de l’envoi

• Problème de la mutualité

• …Copyright e-santewallonie  Tous droits réservés
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1. B) Corrections

 Attestations eFact refusées

• Nouvelle attestation

• Recherchez le patient dans l’onglet de tarification
en haut à droite

• Cliquez ensuite sur « Nouvelle attestation »

• Indiquez la date et le prestataire de soins

• Et créez la nouvelle attestation
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1. B) Corrections

 Erreurs eAttest

• Cliquez sur « Tarification - Terminé »

• Choisissez comme filtre « Patient »

• Cliquez sur l’onglet de la corbeille sur la 
droite de l’attestation à supprimer

• Indiquez un motif et cliquez sur « Envoyer »   

• ou via la fiche en direct 

• Refaites ensuite une nouvelle attestation

- Il est possible de supprimer l’attestation tant que la mutualité n’a pas encore effectué le remboursement au patient
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1. C) Comptabilité

• Dans l’onglet de Tarification, vous retrouverez 4 onglets

 A traiter : Attestations eFact sauvegardées mais pas encore envoyées par CareConnect

 Non clôturé : Attestations eFact envoyées mais pas encore traitées par les mutualités

 Refusé : Attestations eFact refusées par les mutualités

 Terminé : Attestations eFact payées par les mutualités et attestations eAttest payées par les patientsCopyright e-santewallonie  Tous droits réservés
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1. C) Comptabilité

• Onglet « Terminé »

 Permet d’afficher le résumé de vos attestations

 Déterminez alors la période

 Sélectionnez ensuite 

 « Patient » pour afficher les eAttest
 « Mutualité » pour afficher les eFact

 Cliquez sur « Exporter en fichier csv » pour 
obtenir un fichier Excel qui résume vos attestations

- Le fichier excel est légal et peut être envoyé à votre comptable

- Si le fisc souhaite contrôler, il comparera le fichier à la base de
données de MyCareNet

Copyright e-santewallonie  Tous droits réservés



CareConnect
Formation 3+

1. C) Comptabilité

• Filtre « Mutualité »

 Permet d’afficher le résumé en fichier excel de vos attestations eFact

 Vos tickets modérateurs sont repris dans les colonnes « Comptant » et « Bancontact » en fonction de ce que vous avez indiqué dans l’attestation
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1. C) Comptabilité

• Filtre « Patient »

 Permet d’afficher le résumé en fichier excel de vos attestations

 Actuellement, ce filtre affiche à la fois les eAttest mais aussi les tickets modérateurs payés par le patient dans les eFact

 Pour n’afficher que les eAttest, effectuez un filtre dans le fichier excel 

 Cliquez sur la colonne F « Facture »
 Appliquez un filtre en haut à droite de l’écran
 Sélectionnez ensuite dans le filtre de la colonne F les cases « vides »
 Les eAttest n’ont en effet pas de numéro de facture
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2.   Recip-e

A) Définition

Prescription électronique de médicaments disponible sur le serveur Recip-e

• Principe

 Le médecin envoie la prescription électroniquement avec CareConnect

 La preuve de prescription est imprimée pour le patient

 Le patient se rend à la pharmacie de son choix

 Le pharmacien télécharge la prescription en scannant le papier

 Envoi PDF par mail 

 La prescription est supprimée de Recip-e, et affichée comme “Délivrée”

• Obligation

Obligatoire à partir du 01/06/2018 à la base. Mais reporté au 01/01/2020 !.

Mise à jour novembre 2018 :

• Recip-e obligatoire à partir du 01/01/2020
• Pour les visites à domicile : toujours à l’étude
• Preuve de prescription papier plus nécessaire à partir de mi 2019
• Prescription classique permise : uniquement pour les médecins 

de plus de 64 ans à partir du 01/01/2020Copyright e-santewallonie  Tous droits réservés
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• Exceptions

Procédure papier autorisée :

 En cas d’urgence (problème de connexion, problème d’imprimante,…)

 Visite à domicile

 Patient sans NISS

 Médecins de + de 62 ans

• Avantages 

 Simplification administrative (ex : renouvellement)

 Historique de la médication

- Posologie obligatoire pour l’envoi à recip-e

- NISS du patient obligatoireCopyright e-santewallonie  Tous droits réservés
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B) Notification

 Cliquez sur l’onglet de « Médication »

 Ensuite sur « Prescriptions »

 Vous verrez alors si la prescription a été délivrée ou non

 Cliquez sur « Notification » pour envoyer une note aux pharmacies

C) Annulation

 Cliquez sur l’onglet de la corbeille pour annuler la prescription 
sur le serveur

 Possible tant que la prescription n’est pas délivrée

D) GDPR

 Possibilité de réimprimer la prescription ou de la créer en pdf

 Le GDPR interdit l’envoi de cette prescription par mail (patient ou pharmacien)
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E) Chapitre IV (Bf)

 Via une consultation

• Dans un nouveau contact, cliquez sur la « Gélule »

• Sélectionnez le médicament

• L’écran de posologie s’affiche

• Cliquez sur « Aucun remboursement » et sélectionnez le §
et le verset

• Envoyez la demande

- Pour une prolongation, la date de la demande existante sera indiquée au lieu de « Aucun remboursement »

- Une prolongation peut-être effectuée de 1 mois avant jusqu’à 3 mois après la date de finCopyright e-santewallonie  Tous droits réservés
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E) Chapitre IV (Bf)

 Via l’onglet du chapitre IV

• Cliquez sur la roue dentée orange

• Et ensuite sur « Chapitre IV »

• Cliquez alors sur « Demander - Nouveau » 

• Et choisissez s’il s’agit d’une nouvelle demande
ou une prolongation

- Vous pouvez faire une recherche sur le § ou sur
la médication

- Possibilité de clôturer un accord

- Possibilité de consulter les demandes réalisées ainsi que le statut de la demandeCopyright e-santewallonie  Tous droits réservés
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3.  Nouveautés CareConnect

A) Version 3.8

 Amélioration GDPR

Si vous bloquez l’accès d’un dossier complet à un utilisateur, les protocoles reçus dans l’onglet messages ne seront pas visibles par cet utilisateur.
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3. A) Version 3.8

 Labos : Fonction de recherche et nouvel ensemble

• Ensemble « Tout »

Un nouvel ensemble "Tout" a été ajouté. Il affichera chronologiquement
les paramètres de tous vos labos en fonction de la date de demande, de 
la plus récente à la plus ancienne.

L'ordre des paramètres est défini par vos labos. CareConnect reprend tous
les paramètres du premier labo dans le même ordre. Il y ajoute ensuite les
paramètres des autres labos qui étaient absents du premier et ainsi de suite.
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3. A) Version 3.8

 Labos : Fonction de recherche et nouvel ensemble

• Fonction de recherche

Faites une recherche sur un paramètre en cliquant sur la barre de recherche en haut à droite. Cette barre est présente aussi bien dans
l'aperçu que dans les ensembles.

NB : La recherche s'effectue sur les labos contenants des codes Medidoc ainsi que les codes spécifiques des labos. Les labos utilisant du texte libre ne seront 
pas affichés dans cette recherche.

Copyright e-santewallonie  Tous droits réservés



CareConnect
Formation 3+

3. A) Version 3.8

 Modification des contacts

Possibilité de modifier non seulement le dernier contact enregistré mais également tous les contacts enregistrés avec CareConnect jusque maximum un an en 
arrière (via l'onglet "Nouveau contact").

Pas possible de modifier les contacts provenant de la migration ou les contacts créés avec CareConnect datant de plus d'un an.

Pour modifier un contact, allez dans l'onglet "Contact" et cliquez sur l'icône "crayon" à droite du contact que vous souhaitez modifier.
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3. A) Version 3.8

 Nouveaux liens TeamViewer et forum de suggestions

• Forum de suggestions

Là, vous pouvez non seulement y indiquer toutes vos suggestions pour CareConnect mais vous pouvez également "voter" pour des suggestions existantes 
afin d'y donner plus de poids.

Pour vous rendre sur le forum, cliquez sur le "?" en haut à droite de votre écran et ensuite sur "Portail de suggestion". Vous serez automatiquement 
redirigé vers notre forum.

A noter que chaque utilisateur écrit dans sa propre langue.
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3. A) Version 3.8

 Nouveaux liens TeamViewer et forum de suggestions

• TeamViewer

En cliquant sur l'icône, vos identifiant et mot de passe s'afficheront directement.

Pour cela, cliquez également sur le "?" en haut à droite de votre écran, ensuite sur TeamViewer.
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3. B) Version 3.9

 Nouveau logo CareConnect

• Nouveau logo pour Corilus, ce qui signifie nouveau logo pour CareConnect. Vous pourrez désormais démarrer CareConnect à partir de cette icône.
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3. B) Version 3.9

 Impression des graphiques

• Graphiques des labos

Cliquez sur le paramètre labo pour afficher le graphique.
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3. B) Version 3.9

 Impression des graphiques

• Graphiques des paramètres

Cliquez sur le bouton "Historique" pour afficher le graphique 
des paramètres sélectionnés.
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3. B) Version 3.9

 Impression des graphiques

• Graphiques des courbes de croissance

Cliquez sur le bouton "Historique" pour afficher 
la courbe de croissance du paramètre sélectionné

Et cliquez sur « Imprimer »
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3. B) Version 3.9

 Extension du module des statistiques

• Critère pour inclure ou exclure les patients

Il est désormais possible de faire un choix selon lequel vos résultats de recherche doivent satisfaire ou non aux critères sélectionnés.
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3. B) Version 3.9

 Extension du module des statistiques

• Choisir un critère

Vous effectuez un choix dans un domaine particulier du 
dossier patient (exemple : Contact)

En fonction du domaine, vous pourrez choisir l'élément 
(exemple : Date)

Choisissez ensuite l'opérateur (exemple : Est supérieur(e) 
ou égal(e) à)

Donnez ensuite une valeur (exemple : 01/01/2018)
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3. B) Version 3.9

 Extension du module des statistiques

• Ajouter plus de critères

Vous pouvez ajouter une relation "OU" ou vous pouvez ajouter une relation "ET". Il vous est également possible de réaliser une combinaison pour inclure ou 
exclure les résultats de la recherche

 Ajouter une condition (relation "ou")

Ajouter une relation "OU" signifie que les résultats satisferont au critère 1 OU au critère 2 (ou les 2).

Exemple : Tous les patients qui souffrent de diabète ou d'insuffisance rénale chronique.
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 Ajouter une ligne (relation "et")

Ajouter une relation "ET" signifie que les résultats satisferont aux critères 1 ET 2.

Exemple : Tous les patients avec un contact cette année.
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 Ajouter un bloc (relation "et")

Lorsque vous ajoutez un bloc, vous pouvez réaliser une combinaison pour inclure ou exclure les résultats de la recherche.

Exemple : Tous les patients avec un contact l'année dernière et qui n'ont pas reçu le vaccin Influvac.
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3. B) Version 3.9

 Export en fichier CSV des statistiques

Vous avez la possibilité d'exporter les résultats de votre recherche en fichier CSV. Ce fichier peut être ouvert avec Excel ou Numbers. 

Sélectionnez les lignes que vous souhaitez exporter et cliquez sur le bouton "Exporter au format CSV".
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3. B) Version 3.9

 Export en fichier CSV des statistiques

Faites éventuellement un choix des données spécifiques que vous 
souhaitez exporter.

• Exemple 1 : Les dernières données mutuelles connues des patients
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3. B) Version 3.9

 Export en fichier CSV des statistiques

• Exemple 2 : Tous les contacts d'une année déterminée
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3. B) Version 3.9

 Type de contact "Mise à jour" dans le journal

Si vous souhaitez adapter un élément du dossier, sans créer un nouveau contact, une ligne sera ajoutée dans le journal avec comme type "Mise à jour".

Exemple : Ajouter une médication au dossier.
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3. B) Version 3.9

 Type de contact "Mise à jour" dans le journal

Si vous ne souhaitez pas que ces types de contact apparaissent dans le journal, vous pouvez le filtrer via "Type contact" et en décochant la case "Mise à jour".
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4.    Trucs et astuces

 Les attestations eFact restent dans « A traiter »

Vérifiez alors les paramètres :

 Votre prénom dépasse les 24 caractères (sprl…)

 Votre BIC n’est pas correct (ou num de compte)

Certaines mutuelles tiennent compte uniquement du
n° de compte et pas du Bic. Il se peut donc que ce soit ok pour 
certaines et pas d’autres

 La case « Créer automatiquement des factures » n’est pas cochée
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4.    Trucs et astuces

 Filtrer rapidement les documents (ex : cardio)

• Cliquez sur le document et indiquez « Cardio »
juste au dessus de la conclusion

• Indiquez ensuite « Cardio » dans la barre de 
recherche pour n’afficher que ces documents
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4.    Trucs et astuces

 Envoyer un mail avec une adresse « No reply »

Lorsque vous envoyez un document à un confrère 
ou une note à un patient, vous pouvez le faire via 
une adresse « No reply »

Pour cela, cliquez sur la roue dentée des paramètres
et ensuite sur « Utilisation de l’application »

Enfin, cochez la case « Envoyer des mails via no reply »
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4.    Trucs et astuces

 Ajouter un lien vers un labo

Dans un nouveau contact, vous pouvez accéder directement
au site de labo pour effectuer votre demande.

Vos données et celles du patients seront déjà complétées.

Pour cela, cliquez sur la roue dentée des paramètres et ensuite
sur « Interfaces ». 

Choisissez alors votre labo dans la liste sous l’onglet 
« Demande de laboratoire via une application web ». 

Indiquez votre login et mot de passe et sauvegardez.
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4.    Trucs et astuces

 Mon certificat eHealth a expiré

Aller sur le site : https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/fr/service-certificats-ehealth

Cliquez ensuite sur le lien pour démarrer la demande de certificat en production (Java doit être à jour)

Vous aurez alors plusieurs possibilités :

• Créer un nouveau certificat

• Renouveler un certificat

• Résilier un certificat
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4.    Trucs et astuces

 Je souhaite imprimer un résumé du dossier patient

Dans de futures améliorations, il sera possible d’obtenir
un résumé du dossier patient en pdf.

La meilleure solution actuelle est de créer un nouveau 
document et d’y indiquer les éléments que vous 
souhaitez reprendre :

- Nom du patient
- Médication
- Antécédents
- …

Cliquez donc sur la roue dentée des paramètre et ensuite
sur « Mon CareConnect – Document »
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4.    Trucs et astuces

 Je n’ai pas de connexion internet en visite

L’idéal est d’avoir une carte 4G pour avoir internet (presque) partout. Renseignez-vous auprès de votre fournisseur internet.

Il vous est également possible de partager votre connexion avec votre smartphone.

Si vous travaillez néanmoins hors ligne : mode avion

- Plusieurs éléments ne seront pas disponibles tels que eFact et eAttest, Recip-e,…

- Vous n’aurez accès qu’aux documents de ces 3 dernières années

- Mais vous pourrez encoder toutes les données de la consultation. Ces données seront synchronisées lors de la récupération de la connexion

- Pour vous connecter, deux possibilité :

 Avec votre carte d’identité

 Via le mail et code Pin + le numéro de votre carte d’identité

Si une erreur se produit, créez d’abord votre dossier patient dans CareConnect avec votre eID (à mettre à jour en cas de changement d’eID)
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 Je n’ai pas/plus accès à certains onglets, certains 
éléments

 Onglet « Tarification »

Vérifiez votre certificat eHealth

 Onglet « Tâches »

Dans les paramètres « Utilisation de l’application », la case 
n’est pas cochée.

 Pas de lien vers le CEBAM

La case « EBMPracticenet n’est pas cochée également
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 Je veux créer des notes mais en garder une pour moi

Allez alors dans l’onglet des notes et indiquez la première.

Cliquez ensuite sur « Ajouter une note »

Vous pourrez la rendre visible uniquement par vous en cliquant sur le « Cadenas »

Dans le tableau de bord, la première note sera visible par tous les utilisateurs et la
seconde uniquement par vous.
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 Ajout d’une nouvelle licence

Allez dans la gestion des utilisateurs et cliquez sur « Nouveau »

Choisissez alors le type d’utilisateur et de licence

Complétez les données de facturation et acceptez les conditions
en bas à droite avant de cliquer sur « acheter une licence et suivant »

Si une licence existe déjà pour le type d’utilisateur choisi, vous passerez 
directement à l’étape suivante

L’étape suivante consiste à indiquer les données administratives du nouvel
utilisateur

Une fois l’utilisateur créé, fermez CareConnect et connectez-vous
avec l’eID du nouvel utilisateur pour terminer ses configurations.
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 Ajout d’une nouvelle licence
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 Un assistant remplace un autre dans le cabinet

Il n’est pas nécessaire de supprimer la licence et d’en créer une nouvelle. S’il s’agit d’une licence permanente, il est possible de « Libérer » la licence de 
l’ancien assistant.

La licence n’est donc assignée à aucun nom particulier. Lorsque le nouvel assistant arrive, cliquez sur « Nouveau » dans la gestion des licences.

Lorsque vous choisirez « Médecin généraliste en formation », CareConnect verra qu’une licence est libre et assignera le nouvel assistant à cette licence.

Ceci est également valable si un généraliste vient en remplacer un autre dans le cabinet.
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 Un assistant remplace un autre dans le cabinet
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 Un assistant devient généraliste

Il faut simplement modifier le rôle de l’utilisateur.

Cliquez sur « Aperçu » dans la gestion des utilisateurs et sélectionnez l’utilisateur concerné.

Cliquez alors en bas à droite sur l’icône du crayon pour modifier les données relatives à l’utilisateur.

Cliquez enfin sur « Adapter détails » en haut à droite pour modifier le rôle médical de « Médecin en formation » vers « Prestataire de soins ».

Adaptez également le n° INAMI et sauvegardez.
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Merci de votre attention

Avez-vous des questions?
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En collaboration avec
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