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COVID19 - eMonitoring First Line

Une plateforme d'aide au suivi & distance des patients
susceptibles d'étre atteints du Coronavirus Covid1l9



Ce guide d'utilisation
reprend les fonctionnalités
clefs de la plateforme.

01 Apparition de symptémes

02 Consultation téléephonigue

03 Suivi & distance automatique

04 Répondre au questionnaire

05 Analyse automatigue des données

06 Suivi du médecin

0O/ Renseignez un proche

08 Mon état se dégrade soudainement

09 Annexes




O1 Apparitions de symptomes

v’ Si vous présentez un ou plusieurs des symptomes  ci-dessous,
confactez votre médecin par téléphone:
e Fewe
e (éne respiratoire
e Etaf de conscience diminué
e Perte d'oppétit
 Perte de gout et/ou dodorat
e \omissement
 Diarrhée
* Présence de frissons
 Douleur thoracigue



02 Consultation téléphonique

Lors de votre consultation téléphonigue, votre médecin rédlise les

etapes suivantes:

v’ Création de votre fiche patient sur la plateforme Covidl9 -
eMonitoring First Line

v' Réepond au guestionnaire meédical Q1 avec vous

v’ Repond au 1& questionnaire médical Q2 avec vous OU vous (ou
votre aidant proche) recevez un SMS avec ce questionnaire et vous
le complétez vous-méme par apres

I‘ Afin d'aider au mieux votre médecin, nous vous recommandons de
remplir vous-méme le questionnaire Q2 si vous en étes caopable. Un
cidant-proche peut le faire & votre place. Merci pour votre
compréhension.



03 JSuivi a distance automatique

Pour assurer un suivi optimum, vous recevez automatiguement toutes les
12h un SMS avec un guestionnaire Q2 & actualiser selon 'évolution de
votre état de santé.

I‘ Pour votre santé, complétez directement le formulaire
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04 Répondre au questionnaire

Vous recevez un SMS toutes les 12h. = R
v Ouvrez le message i A2ARNARI0 &

4 C“C{UGZ sur le lien mer. 25 mars 2020, 18:51

v Complefez le formulaire Qz Bonjour Prénom Nom, vous étes inscrit

4 Cliquez sur « Valider » sur la plateforme pour la surveillance

a domicile des patients infectés par

le coronavirus Covid-19. Merci de

compléter le questionnaire pour évaluer

I'évolution de vos symptomes. Toutes

les réponses seront analysées par des

équipes médicales. En cas de probleme,

contactez le médecin généraliste.
s://covid19-lifen.be/standard_surveys

/01ee71de/edit?otp=033758
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0S5 Analyse automatique des données

En fonction des réponses des questionnaires Q1 et Q2 un algorithme
déefinit votre état de santé sous la forme dun statut et dun code
couleur : « Critique », « A risque », « Stable ». A chague nouveau
questionnaire Q2 complété, votre statut est actualisé.




06 Suivi du médecin

Grace a un tableau de bord, votre médecin garde toujours un cell sur

VOUS.

v Sivotre état devient critique, votre médecin recoit une alerte SMS. Si
il [estime nécessaire, il vous proposera d'étre tfransféré vers un centre
de tri/un hopital.

v Vous étes prévenu par SMS. 0 = 49%@ 2117

v’ Suivez les recommandations. ¢ +32460253653 &

Q Prénom Nom, vous étes
“invité(e) a vous rendre
dans un centre de tri.

Veuillez présenter ce
SMS a I'entrée comme
laisser-passer. Nous vous
invitons a vous rendre
dans le centre CHU. 2116
‘ ‘ @ ISaisir le message @
R = 4




O/ Renseignez un proche

Lors de votre consultation téléphonique, renseignez un proche. Cette
oersonne recoit également les SMS de suivi.

5] =l 53% @18:51 ] =l 53% @18:51

< 432460253653 & < +32460253653 &

mer. 25 mars 2020, 18:51 mer. 25 mars 2020, 18:51

Bonjour Prénom Nom, vous étes inscrit Bonjour Prénom Nom, vous étes inscrit

sur la plateforme pour la surveillance sur la plateforme pour la surveillance

a domicile des patients infectés par a domicile des patients infectés par

le coronavirus Covid-19. Merci de le coronavirus Covid-19. Merci de

compléter le questionnaire pour évaluer compléter le questionnaire pour évaluer
I'évolution de vos symptémes. Toutes I'évolution de vos symptomes. Toutes

les réponses seront analysées par des les réponses seront analysées par des
équipes médicales. En cas de probleme, équipes médicales. En cas de probléme,
contactez le médecin généraliste. contactez le médecin généraliste.

s://covid19-lifen.be/standard_surveys ://covid19-lifen.be/standar rveys

/01ee71de/edit?otp=033758 /01ee71de/edit?otp=033758




08 Mon état se dégrade soudainement

Contactez immédiatement votre médecin et retournez sur le dernier
SMS recu et actualisez votre questionnaire Q2.

' cla
\)
’ 5] =1 53% @ 18:51
< 432460253653 &

- mer. 25 mars 2020, 18:51
Bonjour Prénom Nom, vous étes inscrit
sur la plateforme pour la surveillance
a domicile des patients infectés par
le coronavirus Covid-19. Merci de
compléter le questionnaire pour évaluer
- I'évolution de vos symptomes. Toutes
les réponses seront analysées par des
équipes médicales. En cas de probléeme,
contactez le médecin généraliste.
://covid19-lifen.be/standard_surveys

/01ee71de/edit?otp=033758



Annexes



Questionnaires

Téléchargez le questionnaire Q1

en cliquant sur I'icone ci-dessous.

A

Adobe Acrobat
Document

Téléchargez le questionnaire Q2
en cliquant sur I'icone ci-dessous.

B




Merci pour votre collaboration et
couragel



Attention, cet outll informatiqgue est un outil
daide au diagnostic développé et mis en
ceuvre dans l'urgence pour répondre & la crise
sanitaire en cours.

Bien gu'élaboré en étroite collaboration avec
des membres du corps médical, il ne remplace
pas le diagnostic réalisé par un professionnel
de la santé.

Les développeurs de cet outil informatique, ainsi
que le Réseau Santé Wallon et le Réseau
Santé  Bruxellois qui  hébergent louti, ne
donnent aucune garantie quant & la ficbilite,
au degré de cerfitude ou encore G la
disponibilite  de loutil. lls  excluent toute
responsabilité découlant de ['utilisation ou de
lindisponibilitée éventuelle de ['outil.
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